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	检验科简介
	服务保证与承诺
	工作时间
	检验科提供24小时急诊检验服务；采血窗口工作时间7:30-17:00；常规检验参照医院作息时间和临床
	检验科咨询服务和投诉受理电话
	89991303、89991350
	标本采集
	血液标本采集
	5.1.1患者准备
	空腹
	生理、生活因素对检验结果的影响
	药物对检验结果的影响
	输液对检验结果的影响
	5.1.2标本采集
	5.1.2.1患者付费后凭引导单或发票至1号楼3楼或3号楼3楼采血取号机上扫二维码或输入病案号自助
	5.1.2.2公众号上自助查询当前叫号状态
	5.1.2.3口服葡萄糖耐量试验（OGTT）流程
	尿、粪标本采集
	5.2.1尿常规、尿HCG、尿 LH标本采集
	在尿杯中留取中段尿后倒入带盖尿试管约10毫升（至刻度线）。
	加盖立即送检,标本从排出至检测完成宜在2小时内。
	尿标本采集要避免经血、白带、精液、粪便等混入。
	5.2.2 24小时尿蛋白定量标本采集
	5.2.3 生殖道病原体RNA检测：取前段尿约3-5ml置尿试管内，立即送检。
	5.2.4粪便标本采集
	5.2.4.1用采集器内小勺挑一小块粪便（指头大小），尽可能选取含有粘液、脓血的粪便标本，外观无异常
	5.2.4.2盖紧后送检，标本从排出至检测完成宜在 1小时内。
	5.2.4.3粪便标本不应混入尿液。
	5.2.4.4隐血试验应于收集标本前3天禁动物性食物。
	5.2.4.5检查痢疾阿米巴滋养体时，应挑取新鲜粪便中脓血和稀软部分，并立即送检，冬季需采取保温措施
	5.2.4.6细菌学检查：应采集于有盖的灭菌容器内立即送检。
	5.3其他标本采集
	5.3.1分泌物标本由医生采集后，放置于合适的容器内送检。
	5.3.2痰液:漱口后咳出深部痰液吐入无菌空盒，及时送检。
	5.3.3其他：其他标本由临床医生根据检验项目要求采样或请咨询检验科。
	标本采集送检流程
	门诊标本采集接收时间、地点
	特殊检验项目采集要求
	标本送检流程
	标本送检注意事项
	标本送检过程，应注意加盖旋紧，直立送检，防止过度振荡、防止标本容器的破损，防止标本被污染、防止标本条
	不合格标本拒检处理
	不合格标本拒检原因
	不合格标本拒检重采处理
	在标本接收过程中,或在样品处理后发现不合格标本将及时通知患者，告知其标本拒检原因并要求其重采。
	报告查询指南
	自助取单机打印报告
	微信公众号查询检验结果
	服务台取报告
	检验科开展的检验项目及报告时间
	平诊检验项目及报告时间
	脑钠肽（BNP）
	脑钠肽（BNP）
	血气分析
	PH、PCO2、ctCO2、PO2、ctO2、SaO2、AB、SB、BB、BE、AG、Lac、Ca2
	神经元特异性烯醇化酶（NSE)
	急诊检验项目及报告时间
	浙江省医疗机构临床检验结果互认项目及编码表
	ISO 15189认可通过项目一览表

